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Acord—cadru de servicii 30 0EC 2

ar. CAP /24 data_20./2.4024 ‘Daw:

—

in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si H.G. nr. 395/2016 normele
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizifie
publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobatd cu modificarile i
completérile ulterioare, s-a incheiat prezentul acord-cadru.

1. Partile acordului-cadru

AUTORITATEA RUTIERA ROMANA- A.R.R., cu sediul in Bucuresti, B-dul Dinicu
Golescu. nr. 38, sector 1, telefon 021.318.21.00, fax 021.312.10.81, cod fiscal 12059648,
reprezentata prin dl. Costel Dorin STEFAN — Director General, in calitate de promitent-achizitor
pe de o parte

si

ILRA PINK POST OPERATIONS SRL, adresa sediu Sos Pépera-Tunari, nr. 2/11, Pipera
1, Cladire Birouri, et 4. Voluntari, judetul Ilfov, telefon/fax
021.312.31.40/0753.550.760/021.311.32.35, e-mail office@pinkpost.ro, numar de inmatriculare in
Registrul Comerfului J23/989/2023 cod fiscal RO 47643126 cont ROS8TREZ4215069XXX 018886
deschis la Trezoreria llfov, reprezentat prin DI, Cristinel Vasile PETCU — Director. in calitate de
promitent-prestator, pe de alta parte,

Au convenit incheierea prezentului acord—cadru in condifiile in care parile promitente rdman
neschimbate pe toata durata de desfagurare §i cu respectarea urmitoarelor conditii:

2. Definitii
_21, 1 in prezentul acord-cadru urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. acord-cadru — prezentul acord-cadru §i toate anexele sale, avind drept scop intelegerea scrisd
intre partile-promitente a elementelor/conditiilor esentiale care vor guverna contractele subsecvente
ce urmeaza a fi atribuite intr-o perioada data;

b. contractele subsecvente — contractele (cu toate anexele) care vor fi incheiate in baza prezentului
acord-cadru;

c. promitent-achizitor §i promitent-prestator — pariile semnatare ale acordului-cadru, aga cum sunt
acestea definite in prezentul acord-cadru;

d. caietul de sarcini — anexi a acordului-cadru, care include definirea obiectivelor serviciilor,
specificind, acolo unde este cazul, metodele i resursele care urmeaza a fi utilizate de ciitre prestator
si rezultatele ce trebuie realizate de catre acesta;

e. forfa majord — un eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului subsecvent i care face
imposibila executarea gi, respectiv, indeplinirea contractului subsecvent; sunt considerate asemenea
evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute
ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivd ci enuntiativi. Nu este



considerat for{d majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligaiilor uneia din parti:

. prequl unitar al serviciilor — preful platibil prestatorului de catre achizitor, in baza acordului-cadru
si contractelor subsecvente:

g produse — bunuri cuprinse in anexele la prezentul acord-cadru i / sau contracte si pe care
prestatorul are obligatia de a le furniza in legdturd cu serviciile prestate conform acordului-cadru §i /
sau contractului subsecvent;

h servicii — totalitatea activitagilor a céror prestare face obiectul acordului-cadru §i contractelor
subsecvente;

i, zi — 7i calendaristicd; an - 365 de zile.

j. lund - lund calendaristica:

3. Interpretare

3.1. in prezentul acord-cadru, cu excepfia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural §i viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2, Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice dacd nu se
specificd in mod diferit.

3.3. Clauzele §i expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul acord-cadru.

4. Scopul acordului-cadru

4.1. Scopul acordului-cadru il reprezinta stabilirea elementelor/conditiilor esentiale, care vor guverna
contractele subsecvente de prestari servicii ce urmeazi a fi atribuite pe durata deruldrii prezentului
acord-cadru.

4.2. Contractele subsecvente ce urmeaza a fi atribuite in baza prezentului acord-cadru au ca obiect
prestarea de servicii de curierat rapid intern si international, in perioada convenita §i in
conformitate cu specificatiile tehnice §i cu obligatiile asumate prin prezentul acord-cadru §i prin
contractele subsecvente acestuia.

5. Documentele acordului-cadru

5.1. Documentele acordului-cadru sunt:

— Caietul de sarcini: Specificatii tehnice;

— Propunerea tehnica a Prestatorului;

— Propunerea financiard a Prestatorului:

— Adrese agentii teritoriale ARR-Anexa I:

— Numir minim si maxim de expedifii estimate pe perioada deruldrii acordului-cadru §i
tarifele/segment de greutate expediere pe plan national si international-Anexa 2;

— Formulare si alte documente relevante, inclusiv legislatia aplicabila in domeniu.

5.2. In cazul in care, pe parcursul indeplinirii acordului-cadru, se constatd faptul ca anumite elemente

ale ofertei tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerinfelor previzute in caietul de sarcini,
prevaleazi prevederile caietului de sarcini.

5.3, in baza prevederilor prezentului acord-cadru se vor incheia ulterior contracte subsecvente.

6. Pretul serviciilor

6.1. Valoarea totala minima a serviciilor prestate ca urmare a incheierii prezentului acord-cadru este
1.861.200,00 lei la care se adaugd TVA, iar valoarea totald maxima a acestor servicii este de

1. Q40 04000 lei 1a care se adaued TVA.



6.2. Tarifele unitare/segment de greutate expediere pe plan national/international se regasesc in
Anexa 2 la prezentul cotract.

6.3. Valoarea totald minimd pentru un contract subsecvent (12 luni), incheiat in baza prezentului
acord, este de 620.400,00 lei la care se adaugd TVA, iar valoarea totald maxima pentru un contract
subsecvent (12 luni) este de 649.980,00 lei la care se adaugd TVA

6.3. Plata taxei pe valoare adaugati se va face la cota TVA prevazutd de legislatia in vigoare la data
facturdrii.

7. Cantitatea previzionatd
7.1. Numdrul trimiterilor estimate pe perioada deruldrii acordului-cadru §i pentru ficare contract-
subsecvent, incheiat in baza prezentului acord, se regasesc in Anexa 2 la prezentul cotract.

8. Durata acordului- cadru si a unui contract subsecvent

8.1. Durata prezentului acord-cadru este de 36 luni calendaristice, incepand de la data de 01.01.2025.
8. Prezentul acord-cadru produce efecte pdnd la data de 31.12.2027 sau pénd la epuizarea
numarului maxim de expeditii contractate.

8.3. Durata unui contract subsecvent va fi de maximum 12 luni.

9. Ajustarea prefului

9.1. Prejurile sunt fixe si nu fac obiectul unei revizuiri intr-un interval de 12 luni de la semnarea
prezentului acord-cadru. La inceputul celui de-al doilea an si la inceputul fiecarui an din perioada de
derulare a acordului-cadru un procent de cel mult 5% din pretul unitar poate fi revizuit atat in plus cit
si in minus, in cazul in care o astfel de revizuire este solicitata in mod justificat de ciitre una dintre
pirti, in scris, in termen de cel putin 30 zile inainte de data intentiei de semnare a actului aditional.
Cealalta parte confirma primirea cererii in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data primirii
solicitarii.

9.2. Prefurile revizuite vor avea un numdr maxim de 2 zecimale, aga cum este initial stabilit in cadrul
Propunerii Financiare.

9.3. Ajustarea prefului se va realiza cu respectarea limitelor stabilite prin procedura de atribuire i a

prevederilor art. 2222 din Legea nr. 98/2016 privind Achizifiile Publice cu modificdrile $i
completarile ulterioare

9.4. Orice solicitare de ajustare a prefului trebuie si evidentieze influenta concreta pe care 0 exercitd
situatia care justifica ajustarea prefului. Justificarea majordrii prefului se realizeazi pe baza evoluiei
indicelui (amortizat al) preturilor de consum, asa cum este acest indice publicat de citre Institutul
National Romén de Statisticd. Nu se iau in considerare §i nu pot constitui data de intrare pentru
realizarea ajustdrii prefului indicii (amortizati ai) preturilor de consum comunicat de cdtre insitutele
regionale de statistica.

10. Obligatiile promitentului - prestator

10.1 Promitentul - prestator se obliga ca, in baza contractelor subsecvente incheiate cu promitentul-
achizitor, sa presteze “Servicii de curierat rapid intern si international™ in conditiile convenite in
prezentul acord-cadru, respectiv in caietul de sarcini.

10.2. Promitentul-prestator se obliga sd presteze serviciile la standardele §i performantele prezentate
in propunerea tehnico-financiard, anexi la contract.

:&3. Promitentul-prestator se obligd sd nu transfere total sau partial obligaiile asumate prin

zentul acord-cadry.



10.4. Prestatorul se obligi si despagubeascd achizitorul impotriva oricaror daune, costuri, taxe si
cheltuieli de orice naturd aferente, cu exceplia situatiei in care o astfel de incalcare rezultd din
respectarea caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.
10.5. Promitentul-prestator se obligd si emitd §i si inregistreze factura aferenta serviciilor efectuate
in sistemul national RO e-Factura.
10.6. Promitentul-prestator va desemna o persoana de contact cireia si ii fie adresate eventualele
probleme/solicitdri/neclaritafi cu privire la derularea prezentului acord.
10.7. Promitentul — prestator are urmétoarele obligatii:
a) sa asigure colectarea corespondentei i a coletelor, de la sediul central al Autoritatii Rutiere
Romine — A.RR. i agentiile teritoriale A.R.R., precum si distribuirea acestora, in zilele §i orele
solicitate de catre beneficiar, conform graficului cuprins in Anexa 1
b) distribuirea zilnica de luni pana vineri — iar simbata si duminica la cerere - a corespondentei §i
coletelor cétre agentiile A.R.R., sediul central al ARR., persoanele fizice §i juridice din toatd fara in
termen de 48 ore (2 zle), iar in strdinatate in termen de maxim 120 ore (5zile) pe bazi de stampila cu
data, numele/prenumele primitorului, semnétura;
¢) posibilitatea de a primi confirmarea de primire (stampila cu data, numele/prenumele primitorului,
~ semndtura) pentru corespondentd, acolo unde este solicitatd, in termen de 48 ore;
d) confirmirile de primire se vor pastra la sediul prestatorului de servicii postale pe 0 perioada de
minim 12 luni calendaristice §i vor fi puse la dispozitia achizitorului in mod gratuit;
¢) la corespondenta retur — se va face dovada trimiterii citre destinatar in localitatea de destinatie
(stampila cu data, motivul returului, numele/prenumele curierului, semnatura) — returul trimiterii la
expeditor se va face in 48 ore de la reavizare;
f) incercirile multiple pentru livrare — avizare gratuitd, reavizare gratuitd catre destinatar cu dovada
prin stampila cu data, numele/prenumele §i semnatura curierului pentru fiecare avizare — reavizare de
minim 2 ori in maxim 6 zile calendaristice;
g) sa asigure zilnic preluarea corespondentei cu incasare de la destinatar. Plata acestui serviciu cade
in sarcina destinatarului. nu se factureazi ciitre Autoritatea Rutierd Romand si valoare acestui
serviciu nu este inclusé in valoarea estimata;
h) sa asigure implementarea unui program online gratuit pentru evidenta §i urmirirea trimiterilor
interne si externe ale beneficiarului;
i) si asigure efectuarea livririi in sistem door to door;
j) sa asigure, fard costuri suplimentare, resursele umane, materiale (plicuri, cutii, etc.),
echipamentele si orice alte materiale necesare deruldrii contractului.
k) si respecte toate cerinfele promitentului-achizitor aga cum au fost formulate in caietul de sarcini,
anexi la prezentul contract,
10.8. Culegerea si prelucrarea datelor cu caracter personal va fi fiicutd de catre promitentul-achizitor,
iar modalitatea si formatul in care acestea vor fi transmise ciitre promitentul-prestator va fi stabilita
de comun acord, in baza contractelor subsecvente prezentului, in conformitate cu prevederile legale
aplicabile.
10.9. Fiecare parte contractantd, in masura in care va divulga celeilalte parti date cu caracter personal
privind angajatii sau reprezentaniii sii in scopul prestarii serviciilor ce fac obiectul prezentului acord-
cadru, se va asigura ca va divulga doar informatiile necesare acestui scop.
10.10. Prestatorul va pastra confidentialitatea informatiilor de a nu divulga si de a nu oferi tertilor
posibilitatea de a lua la cunostin{d, in orice mod si in orice moment al prestérii serviciilor ce fac
obiectul prezentului acord, de informatii referitoare la identitatea sau la alte date cu caracter personal
ale expeditorului sau destinatarului trimiterii postale ori la confinutul trimiterii postale.
10.11. Prestatorul are obligatia de a respecta toate cerintele din caietul de sarcini, anexa la prezentul
contract,
10.12. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu termenul
prestare convenit. Totodatd, este raspunzitor atdt de sigurana tuturor operatiunilor §i metodelor de
prestare utilizate. cét si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.



10.13. Prestatorul se va abfine de la orice declaratic publicd privind derularea contractului fird
aprobarea prealabila a achizitorului §i de la a se angaja in orice altd activitate care intrd in conflict cu
obligatiile sale faja de achizitor conform prezentului contract.

10.14. Prestatorul se obliga sa respecte reglementarile referitoare la conditiile de muncd §i protecfia
muncii §i dupa caz, standardele internafionale agreate cu privire la forta de munca, conventiile cu
privire la libertatea de asociere §i negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii,
eliminarea discrimindirii in privinja angajérii §i ocupdrii fortei de munci si abolirea muncii minorilor.
10.15. Promitentul-prestator pune la dispozitia promitentului achizitor, fard costuri suplimentare, 0
platforma on-line la adresa http://izzygo.ro, prin intermediul cireia autoritatea contractanta va lansa
solicitarile de comanda de preluare, si in cadrul careia se va emite nota de transport (AWB-cod unic
de inregistrare a trimiterii) pentru fiecare trimitere in parte, iar obligatiile stabilite la art. 10.7 al
contractului se pot indeplini, in limita posilitdfii §i in conformitate cu propunerea tehnicd a
prestatorului, si prin intermendiul acestei aplicatii

11. Obligatiile promitentului - achizitor

11.1 Promitentul-achizitor se obligd. ca in baza contractelor subsecvente atribuite promitentului-
| prestator, si achizitioneze “servicii de curierat rapid intern si international” in conditiile

convenite in prezentul acord-cadru.

11.2. Promitentul — achizitor are obligatia de a atribui contractele de achizitie publica, subsecvente

acordului-cadru, numai cu respectarea conditiilor tehnice si financiare stabilite in prezentul acord.

113. De fiecare dati cand intenfioneaza si incheie un contract subsecvent acordului-cadru,

promitentul-achizitor poate consulta, in seris, promitentul-prestator, solicitdndu-i acestuia, dacd este

necesar, completarea ofertei.

11.4. Promitentul-achizitor se obligi si nu inifieze, pe durata prezentului acord-cadru, o noua

procedurd de atribuire, atunci cdnd intenfioneazi sa achizifioneze serviciile care fac obiectul
prezentului acord-cadru, cu exceptia cazului in care promitentul-prestator declard ci nu mai are
capacitatea de a le presta sau nu indeplineste, din vina sa, in mod corespunzator serviciile ce fac
obiectul prezentului acord-cadru.

11.5. Promitentul-achizitor se obliga sa receptioneze serviciile §i s plateasca pretul contractelor
subsecvente prezentului acord-cadru in termenul stabilit.

. 12. Modalititi de reziliere
12.1 Nerespectarea obligaiilor asumate prin prezentul acord-cadru, conduce la rezilierea de drept a
acordului cadru prin notificarea prealabila a promitentului-prestator.
12.2 Promitentul-achizitor isi rezerva dreptul de a rezilia unilateral acordul-cadru in urmdtoarele
situafii:
a) in cazul reorganizirii persoanei juridice cu anuntarea prealabild a promitentului-prestator in termen
de 30 de zile calendaristice de la data aparitiei situaiei invocate:
¢) Nerespectarea obligatiilor asumate printr-un contract subsecvnet de citre una dintre pértile
contractante, da dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului subsecvent si implicit a
acordului cadru si de a pretinde plata de daune-interese cu conditia notificarii acestui lucru celeilalte
péirti, cu cel putin 30 zile inainte de data de la care doreste rezilierea.

12.3. Pe durata termenului de 30 de zile de la primirea notificrii de catre prestator §i pénd la

rezilierea contractului subsecvent promitentul-prestator are obligatia de a asigura prestarea serviciilor

de tiparire §i personalizare a cardurilor certificat de pregitire profesioanald ADR. in situatia in care

promitentul-prestator nu asigurd prestarea serviciilor in aceasta perioadd, promitentul-achizitor isi
,.re:ﬁirva dreptul de a solicita plata de daune interese funciie de prejudiciul creat si va refine garantia de
{ executie.



13. Subcontractanti

13.1. Are calitatea de subcontractant al promitentului-prestator SC TCE WORLDWIDE
SERVICES SRL cu sediul in strada Drumul Sabareni Nr. 24-26. Bloc Corp ADMV.etaj 1, apt.
B.1A104B. SECTOR 6. municipiul Bucuresti, numar de inmatriculare in Registrul Comerfului
140/9876/2010, cod de inregistrare fiscala 27528742, reprezentat prin dl. FECIORU Flavian Mihai —
Administrator/Director General.

13.2. Prestatorul are obligatia de a incheia contract cu subcontractantul desemnat, in aceleasi conditii
in care el a semnat contractul cu achizitorul. Activitile ce revin acestora sunt cuprinse in contractul
de achizitie publici si caietul de sarcini.

13.3. Achizitorul poate efectua pldfi corespunzitoare partii/partilor din contract indeplinite de citre
subcontractant, daca acesta solicitd la momentul incheierii contractului de achizitie publica sau la
momentul introducerii lui in contract, serviciile prestate contractantului potrivit contractului dintre
prestator §i subcontractant.

13.4. Achizitorul efectucaza platile directe cétre subcontractantii agreati doar atunci cdnd prestafia
acestora este confirmata prin documente agreate de toate cele 3 pirti, respectiv achizitor, prestator $i
subcontractant sau de achizitor §i subcontractant atunci cénd, in mod nejustificat, prestatorul
blocheaza confirmarea prestarii obligatiilor asumate de subcontractant.

13.5. Dispozitiile previzute la alineatele precedente nu diminueazi raspunderea prestatorului in ceea
ce privegte modul de indeplinire a contractului de achizitie publica.

13.6. Prestatorul este pe deplin raspunzitor fata de achizitor de modul in care indeplinegte contractul.

13.7. Subcontractantul este pe deplin raspunzitor fata de prestator de modul in care indeplinegte
partea sa din contract.

13.8. Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor, daca acestia nu
indeplinesc partea lor din contract.

13.9. Prestatorul poate schimba subcontractantul numai daca acesta nu a indeplinit partea sa din
contract. Schimbarea subcontractantului nu modifica valoarea aferentd activitiifilor subcontractate,
care va fi cel mult egala cu valoarea declaratd in cadrul ofertei ca fiind subcontractata si se va face
doar cu acordul prealabil scris al achizitorului.

13.10. Subcontractantii schimbati au obligatia de a prezenta o declaratie pe propria rispundere prin
care isi asumi respectarea prevederilor caietului de sarcini si a propunerii tehnice depuse de catre
prestator la ofertd, aferenta activitafii supuse subcontractarii.

13.11. Contractele de subcontractare §i declaratiile vor fi prezentate cu cel putin 15 zile inainte de
momentul inceperii prestarii serviciilor de ctre noii subcontractanti.

13.13. Noii subcontractanti au obligaia de a transmite certificatele §i alte documente necesare pentru
verificarea inexistentei unor situatii de excludere §i a resurselor/capabilitatilor corespunzitoare
partilor de implicare in contractul de achizifie publica.

14. Forta majora

14.1. For{a majora este constatati de o autoritate competenta.

14.2. Forta majora exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul

contract, pe toatd perioada in care aceasta acfioneazi.

14.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a forei majore, dar fara a
[‘prejudicia drepturile ce li se cuvencau partilor pand la aparifia acesteia.



14.4. Partea contractantd care invocd forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat i
in mod complet, producerea acesteia si si ia orice miisuri care ii stau la dispozitie in vederea limitérii
consecintelor.

14.5 Partea contractanta care invocd forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat §i
in mod complet, producerea acesteia §i s ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecinjelor.

14.6. Daca forta majord acfioneazii sau se estimeaz ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fiird ca vreuna dintre pari s poatd pretinda celeilalte daune-interese.

15. Garantia de buni executie a contractului subsecvent

15.1. Prestatorul are obligatia de a constitui garania de buna executie a fiecdrui contractul subsecvent
in conformitate cu prevederile art. 39 din HG. Nr. 395/2016. Cuantumul garantiei de buna executie a
contractului va reprezenta 5% din valoarea contractului subsecvent, fird TVA

15.2. Clauzele privind garantia de buna execufie vor opera in conformitate cu prevederile art. 154 si
154% din Legea nr. 98/2016 i a art. 39,40 si 41 din HG nr. 395/2016.

16. Protectia datelor cu caracter personal si instrucfiuni privind confidentialitatea si securitatea
prelucrdarii datelor cu caracter personal

16.1. Atunci cand prelucreazi date cu caracter personal in legaturd cu prezentul contract, fiecare
Parte se obliga si se conformeze cu legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal,
incluzand, dar fird a se limita la, prevederile Regulamentului 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (RGPD), legislatia de punere in aplicare si deciziile pe care
autoritatea de supraveghere din Roméania (ANSPDCP) le poate emite in legdturd cu acestea.

16.2 in scopul indeplinirii obligaiilor legale ale pértilor, a interesului legitim al acestora de a
desfiisura o relafie contractuala §i de a-§i apara si valorifica drepturile de care beneficiaza conform
contractului si conform legii, fiecare parte prelucreaza datele cu caracter personal ale partenerului
contractual pentru urmdtoarele categorii de persoane vizate:

- reprezentantul legal al partenerului contractual,

- persoana de contact sau alte persoane implicate din partea partenerului contractual in incheierea si
executarea contractului incheiat de pérti.

16.3. Prestatorul nu va putea transfera date cu caracter personal ciitre terfe (dri sau organizafii
internationale in sensul articolelor 44 si pina la 50 din Regulamentul nr. 679/2016.

16.4. Prestatorul se angajeazii sa consilieze in aplicarea masurilor tehnice §i organizatorice pentru
protejarea datelor cu caracter personal §i s ia mésuri pentru a elimina pe cét posibil orice risc de
acces neautorizat sau accidental care ar putea duce la modificri, distrugeri sau pierderi, transferuri
neautorizate, alte procese neautorizate sau alte intrebuinfiri gresite ale datelor cu caracter personal.
16.5. Prestatorul va coopera cu Achizitorul in vederea indeplinirii obligafiilor Achizitorului, in
calitate de operator al datelor cu caracter personal, in baza solicitérilor privind exercitarea drepturilor
persoanelor vizate, in conformitate cu articolele 15 - 21 din Regulament.

16.6. in conformitate cu prevederile art. 33 alin. (2) din Regulament, Prestatorul va notifica
Achizitorului, fird intarzieri nejustificate, orice inciilcare a securititii prelucrarii datelor cu caracter
personal, descriind natura incalcdrii, categoriile §i numdrul aproximativ al persoanelor vizate, precum
@i\famgoriile si numérul aproximativ al inregistrarilor de date cu caracter personal ce pot fi afectate.



16.7. Prestatorul, si orice persoand implicatd in prelucrarea datelor cu caracter personal pentru
Prestator, este obligat si respecte confidentialitatea cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal precum §i regulile de utilizare a sistemelor informatice si de manipulare a documentelor care
contin date cu caracter personal.

16.8. Prestatorul este raspunzitor in mod exclusiv de indeplinirea obligatiilor prevazute in legislatia
in vigoare cu privire la protectia datelor cu caracter personal §i libera circulatie a acestor date.

16.9 Pentru executarea corespunzitoare a contractului, Partile isi incredinfeazi prin prezentul
contract dreptul de prelucrare a urmdtoarelor date cu caracter personal ale persoanelor mentionate
mai sus: numele si prenumele, functia, numérul de telefon, adresa de email §i semnatura, alte date
strict necesare executdrii contractului. Partile vor asigura protectia adecvatd a acestor date in
conformitate cu legislatia aplicabild, mai ales protecfia impotriva pierderii, distrugerii, furtului,
alterdrii sau prelucririi accidentale sau ilegale precum si a respectirii drepturilor persoanelor vizate.
16.10. in cazul executirii anumitor parti/elemente ale contractului sau a indeplinirii anumitor
activitafi care fac parte din obiectul Contractului prin intermediul Subcontractantilor, ori in cazul
. indeplinirii unei parti din Contract de catre Terful susfinator, Achizitorul autorizeazi Contractantul sa
transmita date cu caracter personal acestora numai pentru a indeplini o cerinfa de afaceri, respectiv
numai in scopul executdrii obligaiilor asumate prin contract.

16.11. Contractantul garanteazi Achizitorului faptul ca toate contractele incheiate cu Subcontractantii
si Tertul sustinidtor au fost actualizate din punct de vedere al conformitatii cu legislatia aplicabila
privind protectia datelor cu caracter personal, §i cd accesul este strict limitat la persoanele care
trebuie sa acceseze datele cu caracter personal ale persoanelor vizate, astfel incét sa se asigure acelasi
nivel de protectie si aceleasi drepturi ale persoanelor vizate ca cele oferite de Contractant, in caz
contrar Achizitorul rezervindu-si dreptul de a rezilia Contractul i de a solicita daune.

16.12. Partile se obliga sa se asigure cd angajatii fiecareia din pari care prelucreaza datele cu caracter
personal ale persoanelor vizate sunt finufi de obligatia de confidentialitate pe o duratd nelimitata dupé
incetarea Contractului si respectd indicatiile instituiei/societdfii cu care are relatii de
munci/colaborare, utilizind aceste date exclusiv pentru scopul incheierii §i executdrii obligatiilor
previzute in contract.

16.13. Partile vor prelucra datele cu caracter personal ale persoanelor vizate pe durata derularii
contractului, precum si ulterior pe perioada necesard protejarii drepturilor partilor conform legii,
inclusiv perioada de prescriptie si termenele previizute de legislatia in materie fiscal-contabila §i
arhivare.

16.14. Fiecare dintre Parti se obliga si asigure informarea completd a persoanelor vizate cu privire la
divulgarea datelor sale cu caracter personal citre cealalta Parte.

16.15. La solicitarea scrisd a uneia dintre Parti, cealaltd parte trebuie sa puni la dispozifia acesteia
toate informatiile necesare pentru a demonstra respectarea obligatiilor prevazute mai sus privind
protectia datelor cu caracter personal.

16.16. in cazul in care apar circumstante in care oricare dintre Parti actioneaza in calitate de persoana
imputernicitd a celeilalte Parti sau ca operator asociat impreund cu cealaltd parte, Pirtile se obliga sa
incheie un Acord cu caracter obligatoriu in conformitate cu prevederile art. 26 si 28 din Regulament,
precum si altor prevederi legale relevante.

17. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor
17.1 in cazul in care prestatorul nu isi executa obligatiile asumate prin contract, atunci acesta va plati

chizitorului, ca penalitati, 0 sumi echivalentd cu o cotd procentuald de 0,1% pe zi de intarziere din
tul serviciului neexecutat, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.



17.2 in cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 15 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta va pliti prestatorului, ca penalitafi, o suma echivalentd cu o cotd
procentuald de 0,1% pe zi de intarziere din plata neefectuatd, pana la indeplinirea efectiva a
obligatiilor.

17.3. Penalitatile datorate conform clauzelor 17.1. si 17.2 curg de drept din data scadentei obligatiilor
asumate conform prezentului contract.

17.4 Nerespectarea obligaiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul pértii lezate de a considera contractul de drept reziliat §i de a pretinde
plata de daune-interese.

18. Modificarea acordului-cadru si ale contractului subsecvent

18.1. Parfile au dreptul, pe durata perioadei de valabilitate a acordului-cadru, de a conveni
modificarea §i/sau completarea clauzelor acestuia, fird organizarea unei noi proceduri de atribuire, cu
acordul Pértilor, fiird a afecta caracterul general al acordului, §i cu respectarea limitelor prevazute de
art, 221-222% din Legea nr. 98/2016, coroborate cu prevederile referitoare la modificari contractuale
din HG nr. 395/2016.

18.2. Modificarile nesubstantiale astfel cum sunt stabilite in legislatia aplicabild achizifiilor publice
sunt singurele modificari care pot fi facute fard organizarea unei noi proceduri de atribuire.

18.3. Modificirile contractuale, astfel cum sunt stabilite la clauzele 18.1 si 18.2 nu trebuie sd
afecteze. in nici un caz si in nici un fel, rezultatul procedurii de atribuire, prin anularea sau
diminuarea avantajului competitiv pe baza caruia contractantul a fost declarat céstigitor in cadrul
procedurii de atribuire.

18.4. Partea care propune modificarea contractului are obligatia de a transmite celeilalte parti
propunerea de modificare, cu respectarea termenului stabilit de comun acord de catre parti.

19. Solutionarea litigiilor

19.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neinjelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractului.
19.2 - Daca, dupd 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul §i prestatorul nu
reugesc s rezolve in mod amiabil o divergenid contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de ctre instanjele judecatoresti din Romania,

20 Limba care guverneazi acordul-cadru
20.1 Limba care guverneazi acordul-cadru este limba roména.

21. Legea aplicabila acordului-cadru
21.1 Prezentul acord-cadru este guvernat de legea romani. Competenta pentru solufionarea oricérui
litigiu izvorét din acest acord-cadru revine instantei roméne.

22. Comunicari
22.1 (1) Orice comunicare intre péri, referitoare la indeplinirea prezentului acord-cadru, trebuie si
fie transmisd in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmilerii cat si in momentul
primirii.
22.2 Comunicdrile intre parfi se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia

7 danfirmirii in corie a nrimirii comunicarii.



Partile au inteles sa incheie azi ... prezentul acord-cadru, in doud exemplare, céte unul
pentru fiecare parte.
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